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Introducéo

O presente relatorio descreve as atividades desenvolvidas pela bolsista no periodo de
julho de 2010 a junho de 2011. O Projeto ¢é desenvolvido no Escritorio Modelo de Advocacia
da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro e resulta da iniciativa do Departamento
de Servico Social em parceria com o Departamento de Direito.

A equipe é composta pela professora do Departamento de Servico Social e
coordenadora do projeto Ilda Lopes Rodrigues da Silva, tendo como assessoras juridicas as
advogadas e professoras da area de Direito de Familia: Denise Pupo e Inés Rocumback.
Integra ainda a equipe Bruno Peres Freitas, aluno do Programa de Doutorado em Servico
Social da PUC-Rio e a aluna Bolsista PIBIC.

Neste periodo a aluna empenhou-se em estudar e aprofundar os assuntos concernentes a
violéncia doméstica e da Metodologia Dialdgica. Neste sentido, realizou leitura sistematica de
bibliografia especifica e apoiada na mesma aplicou-se na realizacdo de entrevistas e de
reunides de grupo (Exercitando a Cidadania) do Projeto em desenvolvimento.

Nesta apresentacdo sdo descritos os objetivos, a metodologia e os resultados parciais da
pesquisa. Quanto a estes em primeiro lugar, traca-se o perfil dos sujeitos participantes do
projeto, em seguida expde-se a analise feita de manifestacdes expressas pelos sujeitos do
Grupo “Exercitando a Cidadania”. Ainda, acrescentam-se tracos que buscam evidenciar a
possibilidade de constituicdo de uma metodologia de atendimento a familia em situacédo de
violéncia com base no dialogo. Por fim, sdo apresentadas as consideraces finais.

Objetivos

A pesquisa tem como objetivos:

1. Configurar situac@es de violéncia intra-familiar nas categorias juridicas ligadas a area
do Direito de Familia, tais como: separacdo, divorcio, guarda, acdo de
alimentos/pensdo alimenticia, regulamentacdo de visitas e investigacdo de paternidade
com um recorte de violéncia domestica;

2. Desenvolver uma metodologia de atendimento & familia em situacdo de violéncia
intra-familiar na interface socio-juridica;

3. Propiciar a integracdo entre alunos de graduacdo e pos-graduacdo valorizando o
aprendizado de pesquisa em diversos niveis e em perspectiva multidisciplinar.

Metodologia

O meétodo de conducgdo do projeto é orientado para a identificacdo de problemas e
busca de solugdes, por isso é caracterizado como uma pesquisa-a¢ao, ou seja:
... um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada

em estreita associagdo com uma acdo ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes
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representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo... [19].

Esta estruturado numa base referencial que abrange as questdes de violéncia doméstica
[12 e 16] e de Direito [6] na interface socio-juridica. O arcabouco tedrico da Metodologia
Dialogica esta fundamentado em [1] Almeida, [8] Buber e [4] Arendt, cujos autores
compreendem o didlogo como evento inédito que acontece entre pessoas, sendo capaz de
provocar novas atitudes nos sujeito e nas suas relagdes cotidianas.

Os instrumentos utilizados na pesquisa séo: observagédo, entrevista semi-estruturada,
grupo de reflexdo “Exercitando a Cidadania” e leitura e analise de documentos tais como: os
prontudrios de processos em andamento da area do Direito de Familia e os registros do
Servico Social (por categoria juridica e tipos de violéncia revelados).

Os critérios utilizados para a anélise dos documentos sdo 0s seguintes:

- Estabelecimento dos indicadores de violéncia domestica presentes nas relacfes inter-
familiares;

- Selecdo do tipo de categoria juridica apropriada pela situacao;

- AcOes e reflexdes constituintes da metodologia dialégica de atendimento.

Resultados

O referencial tedrico da pesquisa deu base para a realizacdo do levantamento de dados
junto as fichas de atendimento da area de Direito de Familia, nos processos ativos relativos ao
ano de 2011.

Além do levantamento de dados sécio-demograficos feito, foi possivel evidenciar
situacBes de violéncia (fisica, psicolégica, sexual, negligéncia, abandono) presentes nas
relaces intrafamiliares e selecionar o tipo de categoria juridica apropriado pela situacdo
vivida por cada requerente.

Realizou-se a leitura de 70 fichas de atendimento, sendo que 16 apresentavam-se com
caréncia de informacdo com relagdo ao conteldo buscado de acordo com os objetivos da
pesquisa, restando entdo 54 fichas para estudo. Das 54 fichas analisadas, 32 apresentavam
indicativos de violéncia, 0 que mostra, assim como nos estudos anteriores Almeida [2], Cruz
[9], Nunes [14], Panisset [17] e Silva [18] uma relevancia no que diz respeito ao estudo de
violag&o de direitos no &mbito intrafamiliar.

Diante disso, passou-se a selecionar os dados desse grupo de 32 clientes, buscando
construir o perfil de acordo com os dados encontrados nas fichas, tais como: sexo, idade,
estado civil, estado de origem, local de residéncia, ocupacédo profissional e renda.

Em seguida, se identificou os tipos de violéncia doméstica presentes nas categorias
juridicas, tais como: guarda investigacdo de paternidade, pensdo alimenticia, divércio,
separacdo, dissolucdo de unido estavel e regulamentacdo de visitas.

Assim, para melhor visualizacdo dos resultados alcancados os dados coletados séo
expostos sob a forma de gréficos e tabelas

Perfil sécio-demografico

Na apresentacdo dos resultados sécio-demograficos dos sujeitos a opgdo pelo uso da
linguagem gréfica a ser usada a partir de agora, visa valorizar a descricdo da complexidade
dos pormenores achados no estudo e tornar acessiveis as informagdes obtidas.
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Grafico 1: Distribuicéo dos clientes por sexo
(processos ativos em 2011)
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Fonte: Arquivo do Escritdrio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Doméstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.

Ao realizar a contagem dos clientes que buscam o Escritério Modelo em busca de
justica, observa-se que o sexo feminino aparece em nimero predominante, apresentando
94% da procura, ou seja, 30 pessoas. Tal respresentatividade ndo se constitui na presente
pesquisa como fato inédito, uma vez que estd presente nos achados anteriores do Projeto
Almeida [2], Cruz [9], Nunes [14], Panisset [17] e Silva [18] .

Ao buscar subsidios para compreender esta expressiva demanda das mulhres com
relacdo a direitos, Valente [20] corrobora que ha um deslocamento no que tange a forma de
resolver conflitos familiares, pois cada vez mais as pessoas que Se sentem injusticadas,
acessam o judiciario para a resolucdo dos conflitos, o que antes ficava restrito ao ambiente
familiar. Hoje buscam o judiciério para exercer seus direitos de cidadas, tanto no diz respeito
para si como para seus filhos.

Diante desta situacdo observa-se que, mesmo com as transformacdes ocorridas na
sociedade brasileira, mediante muitas lutas que propiciaram as conquistas femininas, ha ainda
um longo caminho a se percorrer pela ampliacdo e igualdade de direitos. Neste aspecto, 0
acesso a justica gratuita do EMA, constitui-se um instrumento importante de efetivacdo de
direitos .

Cabe ressaltar que a preponderdncia do sexo feminino no projeto estd ligada
principalmente & ac&o judicial Pensdo Alimenticia em favor dos filhos. Pode-se observar que
0s marcadores sociais de género e geracdo operam desigualdades de poder nas experiéncias
familiares.
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Gréfico 2: Distribuicdo dos clientes por idade
(processos ativos em 2011)
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Fonte: Arquivo do Escritdrio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Doméstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.

Com relacédo a idade dos participantes nota-se que os sujeitos entre 31 e 35 (9 clientes),
representam a maioria. Em seguida estdo os clientes que possuem entre 26 e 30 (4 clientes)
anos de idade. Observa-se ainda no grafico que 3 participantes da pesquisa possuem
respectivamente entre 20 e 25 anos; 41 e 45 anos e 46 e 50 anos. Na seqiiéncia, seguem 2
participantes com idade entre 36 e 40 anos. Por fim, tem-se um sujeito entre 51 e 55 anos de
idade. N&o se identificou a idade de 15 sujeitos.

Este resultado expressa a grande diversidade com relacdo a faixa etaria dos sujeitos
que demandam a justica no EMA.

Gréfico 3: Distribuicao dos clientes por estado civil
(processos ativos em 2011)
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Fonte: Arquivo do Escritorio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da
Ocorréncia de Violéncia Doméstica Relacionada a Casos de Atendimento & Familia no Escritério Modelo de Advocacia da
PUC - Rio”, 2010/2011.

Como se observa no grafico 3, com relagéo a distribuagdo dos clientes por estado civil,
0s sujeitos da pesquisa casados representam o maior nimero, 15 (47%) pessoas. Em seguida e
com representacdo nao discrepante hd 13 (41%) pessoas cujo estado civil é de solteiras. Por
fim, com a mesma representacdo, 1 (3%), estd o divorciado, o separado, a vilva e 0 ndo
identificado.

Ressalta-se que por estado civil considerou-se as situagdes onde houve registro civil,
tanto para o estabelecimento quanto para a ruptura da relagéo conjugal.
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Com relagdo ao numenro de pessoas casadas do resultado deste estudo € possivel
relaciond-lo ao aumento de matrimdénios da sociedade brasileira de modo geral. De acordo
com o IBGE [21]o numero de casamentos no Brasil cresceu nos ultimos dez anos, com
destaque para o periodo entre 2003 a 2007. A tendéncia observada interrompeu a sequéncia de
reducdo que vinha ocorrendo de 1999 e 2002. De 1998 e 2007, o percentual de casamentos
cresceu 31,1%.

Tal fato pode ser compreendido pelo aumento no nimero de pessoas que procuram
formalizar as unides estaveis em que vivem, tendo destaque ainda a realizacdo de casamentos
comunitarios para quem nao pode pagar pelos tramites legais.

Vale considerar que apesar do aumento da quantidade numérica de matriménios o
numero de pessoas solteiras se mantém em destaque.

Gréfico 4: Distribuicdo dos clientes por estado de origem
(processos ativos em 2011)
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Fonte: Arquivo do Escritorio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Domeéstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.

Com relacgdo ao estado de origem dos sujeitos da pesquisa, 1é-se no grafico que o estado
do Rio de Janeiro predomina com 13 (41%) clientes, seguido respectivamente de Minas
Gerais com 4 (13%) clientes, e da Paraiba e do Ceara ambos com 3 (9%) clientes. Natural da
Bahia ha 1 (3%) sujeito. N&o foi possivel identificar o estado de origem de 8 (25%) sujeitos.

Considera-se como relevante o numero de pessoas oriundas do estado de Minas Gerais
ser superior as pessoas oriundas da Paraiba e Ceara, que nos achados de estudos anteriores
Almeida [2], Cruz [9], Nunes [14], Panisset [17] e Silva [18], encontravam-se com
representatividade, apenas inferior ao estado do Rio de Janeiro.

Com relacdo a diversidade do estado de origem dos sujeitos da pesquisa € preciso
considerar o fato de a maioria dos clientes atendidos ser de comunidades de favelas (bairros)
do entorno, area de abrangéncia do EMA, logo deve-se atentar para a forma como se deu a
ocupacdo delas, ndo s6 mas, também via migracdo de outros estados do pais.Isto também
pode se relacionar a diversidade cultural ali presente que se reflete nas relacdes conjugais e
familiares.
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Grafico 5: Distribuicao dos clientes por bairro
(processos ativos em 2011)
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Fonte: Arquivo do Escritdrio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Domeéstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.

No que tange a distribui¢do dos clientes por bairro, no gréfico 5 nota-se que a Rocinha é
predominante onde dos 32 clientes que demandam os servicos do Escritorio 14 (45%) residem
no referido bairro. Prosseguido na contagem dos bairros, 1é-se que 5 (16%) pessoas moram no
bairro da Géavea, seguida da do Leblon, com 4 (10%) pessoas. Nos demais bairros, Ipanema,
Botafogo, Catete, Flamengo, Gardénia Azul, Gloria, Jardim Boténico, Piratininga, Rio
Cumprido e Vidigal, reside em cada qual um (3%) cliente.

A maior procura dos moradores do bairro da Rocinha ocorre em funcdo da proximidade
do local com 0 EMA, e ainda, da visdo que os moradores deste bairro possuem com relacao a
universidade. A PUC disponibiliza seus servi¢cos a comunidade e por isso desenvolve uma
relacdo de cooperacdo com a mesma. Nota-se também a comunicacgdo entre os moradores da
Rocinha que no seu cotidiano socializam informagdes sobre tais servicos.

Apesar de pequena representatividade é interessante ressaltar a presenca de sujeitos
oriundos dos bairros de Piratininga, Catete e Gldria. Este perfil foge ao padrdo dos clientes
atendidos, podendo ser compreendido pela circunstancia do Escritorio beneficiar alunos e
funcionérios da Universidade, moradores desses bairros.

Com relacdo ao local de moradia dos sujeitos da pesquisa, de modo geral 0s
resultados vem a confirmar os achados das pesquisas anteriores realizadas pelo Projeto
Almeida [2], Cruz [9], Nunes [14], Panisset [17] e Silva [18].



Departamento de Servico Social

Quanto a ocupacao e renda, apresentar-se-&o os dados em forma de tabela.

Tabela 1: DISTRIBUICAO DA OCUPAGCAO DOS CLIENTES RELACIONADA COM
A RENDA

Processos ativos em 2011

OCUPACAO QTD. DE RENDA EM SALARIO MINIMO
CLIENTES
Domeéstica De 1 a1 1/2 salario minimo*
Ambulante 01 De 1 a1l 1/2 salario minimo*
Aposentada e auxiliar de servigos 01 2 salarios minimos*
gerais
Aposentada 01 2 salarios minimos*
Assistente social 01 Nao identificado
Auxiliar de servigos gerais 02 De 1 a1 1/2 salario minimo*
Auxiliar de Cozinha 01 1 salario minimo*
Auxiliar de enfermagem 01 De 1 a1 1/2 salario minimo*
Desempregado 04 Né&o identificado
Vendedora 01 2 salarios minimos*
Telefonista 01 1 1/2 salario minimo*
Servente 01 1 salario minimo*
Secretaria 01 2 salarios minimos*
Repositor 01 De 1 a1 1/2 salario minimo*
Recreadora 01 1 salario minimo*
Recepcionista 02 De 1 a 2 salario minimo*
Professora 01 De 2 a 2 1/2 salario minimo*
Operadora de Caixa 01 De 1 a1 1/2 salario minimo*
Moto taxista 01 Nao identificado
Motoboy 01 Nao identificado
Manicure 01 Nao identificado
Baba 01 1 salario minimo*
Do lar 01 Nao identificado
TOTAL = 32 Clientes

*Piso nacional de R$545,00 (2011)
Fonte: Arquivo do Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Domeéstica Relacionada a Casos de Atendimento & Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/201 1.

A leitura da tabelal mostra como nos achados anteriores da pesquisa [2], [9], [14], [17]
e [18] a ocupacdo denominada de empregada doméstica é predominante com a inser¢do de 5
pessoas. A renda auferida por esta categoria é de 1 a 1 salario minimo e meio. Em nenhuma
das fichas analisadas havia pessoas excedendo este valor.

Os desempregados sdo quantificados em 4 pessoas. Tal representatividade sofre
variacao no decorrer das pesquisas anteriores Almeida [2], Cruz [9], Nunes [14], Panisset [17]
e Silva [18] com aumento e diminui¢cdo ndo muito expressiva deste quantitativo.

Identificam-se 2 sujeitos cuja ocupacdo é de auxiliar de servicos gerais com ganhos
mensais médios também de 1 a 1 salario minimo e meio.

Quantificado em 2 sujeitos estd a ocupacdo de recepcionista, com ganhos médios
mensais de 1 a 2 salarios minimos.
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Observa-se que de 5 ocupagdes Assistente social, Moto taxista, Motoboy, Manicure e
Do lar ndo foi possivel identificar a renda mensal.

As ocupacOes de vendedora, secretaria e professora, com uma representante, sdo as
que possuem maior renda média mensal. No contexto do Escritorio, 0s sujeitos que se
encontram nessas ocupacdes ndo auferem menos de 2 salarios minimos por més. Em situacao
financeira semelhante encontram-se os clientes aposentados.

Com relacdo as ocupacOes de ambulante, auxiliar de cozinha, auxiliar de enfermagem,
telefonista, servente, repositoria, recreadora, operadora de caixa e baba, sdo representadas por
um sujeito cada e a renda mensal limita-se a0 maximo de um salario minimo e meio.

Lé-se na tabela 1 um conjunto diversificado de ocupacGes, contudo com raras
excecdes, predominam aquelas pessoas cujas profissdes demandam baixa escolaridade. Sendo
assim, trata-se de um grupo de pessoas com baixa qualificacdo profissional, o que
conseqiientemente repercute em seu rendimento mensal, expresso no elevado nimero de
pessoas com renda até um salério e meio.

Com relacdo a questdo profissional € possivel realizar um paralelo com as atuais
relagcbes de trabalho, relagOes estas marcadas pela precariedade. Para o sujeito manter-se
ocupado realiza atividades de acordo com as possibilidades que se abrem a ele,sem exigéncia
de preparo especifico, que remete a tendéncia de trabalhador flexivel.

Acoes Juridicas com Indicativos de Violéncia Doméstica

A seguir sdo apresentados, através de tabelas, os resultados referentes as acOes
demandadas pelos clientes, bem como sua relacdo com a presenca de indicativos de
violéncia doméstica manifestas nas aces de guarda, investigacdo de paternidade, pensdo
alimenticia, divorcio, separacdo, dissolucdo de unido estavel e regulamentacéo de visitas.

Tabela 2: DISTRIBUICAO DOS TIPOS DE ACOES DEMANDADAS PELOS
CLIENTES POR SEXO

Processos ativos em 2011

TIPO DE ACAO F M  QTD. %
Acdo de alimento 15 00 15 47%
Alimentos unida separacdo 01 00 01 3%
Alimentos unida Divorcio 03 00 03 9%
Reconhecimento e dissolucdo de unido estavel 01 00 01 3%
Divorcio 04 00 04 13%
Guarda 02 01 03 10%
Investigacdo de Paternidade 01 00 01 3%
Investigagdo de Paternidade com Acdo Alimentos 02 00 02 6%
Regulamentacdo de visitas 0 01 01 3%
Separacéo 01 00 01 3%

Total 30 02 32 100%

Fonte: Arquivo do Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Doméstica Relacionada a Casos de Atendimento & Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/201 1.
No tabela 2 I&-se que a acéo juridica que representa maior demanda é aquela relacionada
a acdo de alimentos. Neste quantitativo tal demanda pelo processo ocorre de forma isolada,
isto € a acdo de alimentos ndo estd associada a outras acdes e de forma acoplada a outras
acoes. Na situacdo de isolada do total de 32 clientes, 15 (47%) demandam o processo de
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pensdo alimenticia. Destaca-se ainda que todos os clientes que requerem a acgdo de alimentos
séo do sexo feminino.

Ressalta-se que no gque tange a acdo de alimentos os clientes sdo as proprias criancas e
jovens, onde a mae, responsavel, realiza o papel de representante dos mesmos. Esta ao entrar
com a acdo de alimentos e posteriormente execucdo da mesma, contra o pai, busca de alguma
forma assegurar para seu filho (a) o direito a vida, a saude, a alimentacéo e a educacdo, ja que,
sozinha ndo tem condicdes para tanto, segundo ela.

A acdo de divorcio, sem estar acompanha de outras a¢Ges, é demandada por 4 clientes,
representando 13% dos processos. No que tange ao divércio, Valente [20] expressa que a
familia contemporénea caracteriza-se como uma unido de duracdo relativa, na qual o0s
individuos quando ndo satisfeitos na relacdo tendem a buscar sua satisfacio. “Se por um lado,
nas familias tradicionais as pessoas estavam dispostas a renunciar ambigdes pessoais, por
outro lado, na sociedade moderna a realizacdo individual precede a estabilidade da
continuidade conjugal ” Valente [20].

Quantificados em 3 (10%) encontram-se 0s sujeitos com a acdo de guarda. Neste
processo séo 2 pessoas do sexo feminino e uma pessoa do sexo masculino. O processo de
guarda constitui-se como algo extremante complexo, visto que € preciso que 0s pais
compreendam seu fundamento e objetivo, 0 que na maioria das vezes ndo ocorre e a crianga
ou adolescente é utilizada como propriedade, desta ou daquela parte.

Com numero representativo de 3 clientes ha a acdo de alimentos associada a acao de divorcio.

A acdo de investigacdo de paternidade unida a acao alimentos é representada por duas
pessoas, sendo 6 %. Neste caso as maes buscam fazer com que seus filhos tenham a
paternidade reconhecida para que a crianca e adolescente venham a gozar dos direitos que
Ihes pertence, desde a vivéncia afetiva ao auxilio material do mesmo.

Os demais tipos de acdes sdo todos demandados por um sujeito, com 3%. Neste
conjunto apresentam-se alimentos associados a separacao; reconhecimento e dissolucdo de
unido estavel ; investigacao de paternidade; regulamentacdo de visitas e separacao.

Ao total 28 clientes buscaram exercer seus direitos através de uma acgdo, enquanto 04
clientes ingressaram cada qual com 02 a¢0es.

Todas as a¢des estdo imersas em conflitos familiares em que os membros da familia ndo
foram capazes de resolverem ente si suas demandas. Neste contexto segundo Valente [20] as
familias buscam intervencdo socia juridica a fim de solucionar questdes que dizem respeito
“ao modo de organizac¢do e enfrentamento das situagdes de crise”, delegando a terceiros o
poder de decidir sobre suas vidas.

Para prosseguir-se com a apresentacdo fez-se necessario esclarecer o entendimento de
violéncia no seio das familias. Para tanto, comeca-se pela conceitua¢do sobre violéncia
domeéstica pela sua abrangéncia e depois se segue com a tipologia classica de violéncia contra
a crianca e o adolescente.

Conceituacéo da situacéo de violéncia

A violéncia manifesta-se pela violagdo dos direitos da crianga, adolescente e da mulher
principalmente, sem descartar, contudo a violagdo também do direito dos homens.

De acordo com Andrade e Fonseca [3] a violéncia doméstica é um fenbmeno complexo
cujas causas sdo multiplas e de dificil definicdo, e em alguns casos de identificacdo. Contudo,
suas conseqiiéncias sdo devastadoras para aqueles que as sofrem. A violéncia doméstica, ndo
¢ “privilégio” de classe social, cor ou crenca.

Ela pode ser compreendida como:

“Todo ato ou omissdo praticado por pais , parentes ou responsaveis
contra crianca e adolescente que - sendo capaz de causar dano fisico, sexual
e/lou psicolégico a vitima — implica, de um lado, uma transgressdo do

9
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poder/dever de protecdo do adulto e, de outro, uma coisificacdo da infancia,
isto é, uma negacgdo do Direito que crianca e adolescente tém de ser tratado
como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento” [12].

Os atos descritos de acordo com Guerra podem manifestar-se atraveés de violacao fisica,
psicologica, sexual e de negligéncia.

Com relacdo a violéncia fisica, a mais conhecida e de mais facil identificacdo
caracteriza-se pelo “o emprego de forga fisica contra a crianga de forma nao acidental,
causando-lhe diversos tipos de ferimentos e perpetrada por pai, mae, padrasto ou madrasta”
[12]. Para além da crianca neste estudo este tipo de violéncia se estende a mulher.

Quanto a violéncia psicoldgica, esta de dificil identificacdo e cujas seqielas séo
imensuraveis, ¢ aquela que “ocorre quando um adulto constantemente deprecia a crianga,
bloqueia seus esforgos de auto aceitacdo, causando-lhe grande sofrimento mental” [12]. Mais
uma vez tal denominacdo pode e deve se expandir as situacfes vividas pelas mulheres. Esta
manifestacdo de violéncia fere de forma importante a saide mental das pessoas que a sofrem.

No que tange a violéncia sexual “se configura como todo ato ou jogo sexual, relacao

hétero ou homossexual entre um ou mais adultos e uma crianga ou adolescente ou utiliza-los
para obter uma estimulagdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa” [12]. Com relagdo a
esse tipo de violéncia a mulher casada tem dificuldade em compreender tal violagéo.

Mas, ndo menos importante ha a negligéncia que
“representa uma omissdo em termos de prover as necessidades fisicas e
emocionais de uma crianca ou adolescente. Esta se configura quando os pais
(ou responsaveis) falham em termos de alimentar, de vestir adequadamente
seus filhos etc., e quando tal falha ndo € o resultado das condicGes de vida além
do seu controle” [12].
De acordo com Minayo [13] hoje é praticamente unanime, a idéia de que a violéncia
ndo faz parte da natureza humana e que a mesma nao tem raizes bioldgicas, por isso a
relevancia de trabalhar-se pela defesa , promocéo e defesa dos direitos.
Trata-se de um complexo e dindmico fenbmeno biopsicossocial, mas seu espaco de
criacdo desenvolvimento é a vida em sociedade [13].
Apos a apresentacdo do eixo conceitual de violéncia é possivel entdo qualificar os
achados da pesquisa. Nesse sentido, mais tabelas e quadros serdo expostos.

Tabela 3: DISTRIBUI(;AO DO TIPO DE VIOLENCIA DOMESTICA POR
SEXO
Processos ativos em 2011

TIPO DE VIOLENCIA

Abandono 01 00 01 3%
Violéncia Fisica e Psicoldgica 03 00 03 9%
Negligéncia 16 01 17 53%
Negligéncia e Abandono 06 00 06 19%
Violéncia Psicologica 03 01 04 13%
Violéncia Psicoldgica e Negligéncia 01 00 01 3%
Total 30 02 32 100%

Fonte: Arquivo do Escritdrio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Doméstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.
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Na tabela 3 estdo registrados os agentes da acdo que sofrem a violéncia doméstica, onde
agente entende-se a crianga e adolescente (representados por suas mées), as mulheres e ainda
0s homens.

A violéncia domeéstica de maior representacdo € aquela relacionada a negligencia, que
ocorre com incidéncia contra a crianca cometida pelo pai. Sdo 16 mulheres e um (1) homem
que entram na justica em favor de seus filhos que sofrem tal violéncia. Este tipo de violéncia é
predominante e representa 17 (53%) pessoas ao total, das situacGes de violéncia.

Em seguida estd a negligéncia associada ao abandono, identificada em 06 sujeitos
(19%) todos do sexo feminino. Quantificada em 04 pessoas (13%) encontra-se a violéncia
psicologica, sofrida por 03 mulheres e um homem. Com 03 (9%) sujeitos é quantificada a
violéncia fisica e psicoldgica, ambos o0s sujeitos também do sexo feminino.

Por fim seguem o abandono e violéncia psicoldgica e negligencia, identificadas em um
(3%) sujeito.

A violéncia doméstica na sua caracteristica de violéncia intra-familiar enquanto
fendmeno complexo e motivado por causas diversas tende a se tornar mais visivel e passivel
de uma agéo por parte da sociedade. Se antes os abandonos e as agressdes eram tolerados e
restringiam-se ao espaco silencioso do lar hoje , busca-se identifica-los para que venham a
ser realizadas acOes que os combatam e os previnam a fim de se viver em uma sociedade que
de fato respeite e exercite os direitos de todos.

QUADRO 1: CATEGORIA’JURI'DICA RELACIONADA A VIOLENCIA
DOMETICA MANIFESTADA

Processos ativos em 2011

CATEGORIA JURIDICA VIOLENCIA DOMESTICA

Acéo de Alimentos (21) Negligéncia; abandono

Acéo de Divorcio (7) Psicoldgica; Fisica; negligéncia
Acdo de Guarda (3) Fisica; psicoldgica; negligéncia
Acdo de Investigacao de paternidade (3) Negligéncia; abandono

Acdo de Regulamentacéo de visitas (1) Negligéncia

Agao de Separacao (1) Psicologica

TOTALDE ACOES (36)

Fonte: Arquivo do Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Doméstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.

O quadro acima expressa o tipo de violéncia identificada nas categorias juridicas. Neste
contabilizou-se 0 nimero de a¢es isoladas, dos 32 clientes, 04 entraram cada um com 02
acoes, o que explica o fato de haver 36 acGes.

Nas acOes de alimentos os tipos de violéncias predominantes sdo aquelas relacionadas a
negligéncia e abandono. Na acéo de divorcio estdo presentes as violéncias psicoldgica, fisica e
negligéncia. No que tange a acdo de guarda as violéncia identificas sdo: fisica, psicologica e
negligéncia. Na agdo de investigacdo de paternidade os indicativos de violéncia identificados
enguadram-se na negligéncia e abandono.

Por fim, seguem acgdo de regulamentacdo de visitas e separacdo com indicativos de
violéncia respectivamente relacionados a negligéncia e violéncia psicoldgica.
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Algumas consideracdes acerca da a¢do de alimentos relacionada as violéncias
tipificadas como negligéncia e abandono

Em funcdo da representacdo significativa da acdo de alimentos (17), bem como a
presenca de indicativos de violéncia doméstica tipificada como negligéncia e abandono
priorizou-se neste momento realizar uma analise mais detalhada desta categoria juridica, bem
como fazer algumas consideragoes.

Frisa-se que, assim como nos achados das pesquisas anteriormente realizadas no projeto
Almeida [2], Cruz [9], Nunes [14], Panisset [17] e Silva [18] a violéncia doméstica tipificada
como negligéncia presente na acao de alimentos trata-se de uma constante

Quadro 2: ACAO DE ALIMENTOS RELACIONADA A VIOLENCIA DOMESTICA
MANIFESTADA

Processos ativos em 2011

TIPO VIOLENCIA

IDENTIFICADA

Negligéncia 12 ocorréncias

ACAO DE ALIMENTOS ISOLADA Negligéncia e abandono 04
ocorréncias

Abandono 01 ocorréncia

Total 17

Fonte: Arquivo do Escritdrio Modelo de Advocacia da PUC - Rio, projeto: “Um Estudo da Ocorréncia de Violéncia
Domeéstica Relacionada a Casos de Atendimento a Familia no Escritério Modelo de Advocacia da PUC - Rio”, 2010/2011.

No quadro acima a negligéncia é a violacdo de direitos que se faz presente de modo
expressivo, sendo identificada em 12 clientes. A negligéncia associada ao abandono, em
menor representatividade se faz presente em 4 clientes. E por fim a ocorréncia do abandono é
identificada em uma pessoa.

Chama atencdo nesta analise a possibilidade, para além do que esta posto, uma vez que
com o carater velado estas violéncias, a negligéncia e o abandono, repercutem na vida
principalmente das criangas e adolescentes.

Tais consequéncias foram observadas também em uma pesquisa realizada no final de
dezembro de 2010 (Disciplina: Pesquisa em servigo Social 1l, trabalho entregue para obtencdo de Grau 2
em 12 de dezembro de 2010 — Tema: Violéncia Doméstica).

Nesta objetivou-se estudar as repercussdes na vida da crianga e do adolescente, com
relacdo ao atendimento de suas necessidades basicas, a partir do momento que o pai ndo paga
a pensao alimenticia caracterizando a negligéncia e o abandono.

Os resultados das mesmas mostraram que, de geral, acompanhado do distanciamento e
abandono, da-se a negligéncia do progenitor em atender as necessidades ndo somente fisicas,
bem como as afetivas da crianca e/ou do adolescente. Neste contexto a acéo de alimento é
carregada de subjetividade , ha o desejo por parte da mée da participagdo do pai efetivamente
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na vida da crianca e do adolescente, onde ambos sejam corresponsaveis pela criacdo dos
filhos.

Neste rumo, Brito [7] expressa que “se durante muito tempo o casamento tradicional foi
esteio para a manutencdo dos vinculos de filiagdo hoje nos deparamos com a constante
interrogacdo sobre critérios e praticas para a garantia desses vinculos quando os pais ja nao
vivem mais juntos”.

Metodologia Dialdgica

Diante da proposta de desenvolver uma metodologia de atendimento a familia em
situacdo de violéncia domestica, especialmente na especificidade da violéncia intrafamiliar
tendo por base a Metodologia Dialdgica, seguem algumas consideracdes sobre 0 emprego da
mesma. O “locus” privilegiado para tanto foi o Grupo Exercitando a Cidadania.

Este é um grupo desenvolvido pelo Projeto e busca, através do exercicio do dialogo,
fazer com que as pessoas que dele participam tenham conhecimento e exercitem 0s seus
direitos.

Diante da peculiaridade do campo, como j& mostrado quanto as acGes de maior
demanda, a acdo de alimentos revela um nimero expressivo, por isso prioriza-se nas reflexdes
do Grupo trabalhar os direitos da crianca e do adolescente. Apresenta-se a proposta inicial o
que ndo significa que esta sera seguida rigidamente.

O Grupo ¢é aberto, é freqiientado pelos participantes de acordo com sua disponibilidade
e interesse pelo tema. Sdo participacdes espontaneas, por isso 0S encontros Sao ricos em
contetido e em discuss&o.

Os objetivos do Grupo transitam entre:.

e Sensibilizar os participantes para a tematica da violéncia, desenvolvendo a reflexdo sobre
0s seus direitos;

e Dar condigdes para a pessoa expressar e refletir sobre as suas vivéncias na dindmica
familiar;

e Democratizar as informacdes;

e Dar condicdes para a prevencao da violéncia;

e Propiciar condi¢des para o rompimento do “pacto de siléncio”, visando ser o espago do
aparecimento e da fala.

e A Metodologia empregada no Grupo volta-se para categorias de: Dialogo, Pessoa e
Transformacao Social (Almeida, 1983) e de Espaco Publico (Arendt, 2002).

Perfil dos sujeitos que participam do Grupo Exercitando

Para melhor caracterizar as pessoas que freqiientam o Grupo fez-se o perfil das que
participaram das reunides realizadas no ano de 2010 e no primeiro semestre de 2011 e
encontraram-se como esperado resultados similares ao conjunto de clientes atendidos pelo
Escritorio. Ao total foram realizados 4 encontros com 23 participantes.

Perfil sécio-demografico

Do total de 23 participantes, 19 (83%) é do sexo feminino e 4 (17%) do sexo masculino.
A0 que concerne o0 estado de origem dos participantes a maioria é oriunda do Rio de Janeiro,
08 (35%). Quantificados em 04 (17%) sujeitos oriundos do Ceara. Os participantes vindos da
Bahia e Paraiba sdo ambos representados por 03 (13%) sujeitos. Os participantes que nédo
tiveram seu estado de origem identificado sdo contabilizados em 05 (22%).

A ocupacdo profissional ocorre de modo variado. Em maior nimero estdo o0s
participantes que trabalham de empregada doméstica, 07 sujeitos. Os que se encontram fora
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do mercado de trabalho, desempregado, séo quantificados em 03 sujeitos. Quantificados com
02 sujeitos estdo profissdes de diarista e seguranca. Por fim representados todos por um
sujeito estdo ocupacOes de: auxiliar de portaria, estudante, copeira, aposentada, do lar,
biscateiro, servente, vendedora. Houve apenas uma pessoa a qual nao foi possivel identificar a
ocupacao.

Quanto a distribuicdo dos participantes por bairro, aqueles que residem na Rocinha sdo
expressos em maior nimero com 11 participantes. Os moradores da Gavea sao quantificados
em 03. Aqueles que residem em Copacabana e Jardim Botanico sdo ambos representados por
02 participantes. Os moradores do Leme, Centro, Sdo Cristovao, Itanhanga e Leblon, cada
qual possui uma representacgéo.

Tabela 4: DISTRIBUICAO DA CATEGORIA JURIDICA DEMANDADA POR
PARTICIPANTE DO GRUPO

Processos ativos em 2011

CATEGORIA JURIDICA

QTD

Acio de Alimentos 09
Acdo de Alimentos unida a investigacao de paternidade 02
Acdo de Alimentos unida a regulamentacéo de visitas 01
AcAo de regulamentacio de visitas 01
Acdo de divorcio 08
Acdo de dissolucao de unido estavel 01
Acdo de guarda 01

TOTAL 23

Fonte: sujeitos que participaram das reunides realizadas no ano de 2010 e no primeiro semestre de 2011.

As categorias juridicas demandas pelos participantes do Grupo Exercitando séo
similares a populacédo ja estudada A acao de alimentos
é aquela predominante, sendo demanda por 09 participantes. Em seguida a a¢do de divorcio é
demandada por 08 participantes. A acdo de alimentos unida a investigacdo de paternidade é
requerida por 02 participantes. Por fim a acdo de alimentos unida a regulamentacéo de visitas,
regulamentacdo de visitas, dissolucdo de unido estavel e guarda sdo requeridas por um
participante cada.

Chama atencéo neste perfil o nimero expressivo da acdo de divorcio.
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Tabela 5: DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES POR TIPO DE VIOLENCIA
DOMESTICA POR SEXO

Processos ativos em 2011

TIPO DE VIOLENCIA F M QTD

Psicoldgica 04 01 05
Negligéncia e abandono 04 01 05
Negligéncia 03 01 04
Fisica 01 00 01
Negligéncia, abando e psicologica 01 00 01
Negligéncia e psicoldgica 01 01 02
Fisica e psicoldgica 02 00 02
Ausente 03 00 03

TOTAL 19 04 23

Fonte: Relatorios do Grupo “Exercitando a Cidadania”. Segundo semestre de 2010 e no primeiro semestre de
2011.

Na distribuicdo dos participantes por tipo de violéncia optou-se em discriminar 0 sexo
dos respectivos participantes. Mostra-se nesta tabela que aquele que sofre a violéncia,no caso
do Grupo Exercitando, sdo pessoas de ambos 0s sexos.

A violéncia psicoldgica é revelada por 05 pessoas. Sdo 04 pessoas do sexo feminino e
uma do sexo masculino. As violéncias como negligéncia e abandono, associadas, sao
vivenciadas por 05 participantes do Grupo, com 04 representantes do sexo feminino e um do
sexo masculino. A violéncia de negligencia, isolada, é experienciada por 04 participantes,
sendo 03 mulheres e um homem.

O mau-trato fisico sozinho é expresso por um participante, tal violéncia ocorre
exclusivamente contra o sexo feminino. A negligéncia, abandono e a violéncia psicoldgica,
associadas sdo igualmente vivenciadas por uma participante do sexo feminino.

A negligéncia e violéncia psicoldgica, associadas, sdo vivenciadas por 02 participantes,
do sexo feminino. Assim como a violéncia fisica e psicoldgica, associadas.

Os participantes cujas falas ndo apresentam indicativo de violéncia sdo quantificados
em 03.

Para dar melhor visibilidade as falas expressas pelos participantes do Grupo, se
selecionou algumas nos quadros 3 e 4 que seguem .
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Quadro 3: ACAO JURIDICA RELACIONADA AS FALAS EXPRESSIVAS DO
GRUPO EXERCITANDO A CIDADANIA E TIPO DE VIOLENCIA ACOMETIDA

Processos ativos em 2011

EXPRESSAO

TIPO DE

VIOLENCIA

“... chegou uma idade que minha filha insistiu em ter o
nome do pai, € me arrependo até hoje, porque ela se

para ver a filha, ele ¢é praticamente um estranho...”
Sra. M. L (31 de marco 2011)

Investigagdo de . Negligéncia e
paternidade transformou em outra pessoa, porque ela so garlhou 0 abandono
nome ¢ ele continuou ausente ¢ desinteressado...
Sra. I. S (21 de novembro de 2010)
“... quando éramos casados ele me maltratou muito,
ele me bateu muito, meu Deus como eu apanhei nas
L. méos dele e minha filha ficava vendo tudo aquilo, e
Divorcio por isso ela tem horror do pai ... deixei tudo s6 queria Fisica e
paz e minha filha bem...” Psico|égica
Sra. F.F. (31 de marco de 2011)
“... na verdade o juiz ja estabeleceu o valor que ele tem
que pagar, mas acontece que ele ndo estd cumprindo, | Negligéncia e
Alimentos ndo aparece nem para pagar a pensdo e muito menos Abandono

Fonte: sujeitos que participaram das reunides realizadas no ano de 2010 e no primeiro semestre de 2011.

Em tais falas percebe-se como a violéncia doméstica € um limite ao exercicio da
cidadania, uma vez que este fenébmeno impossibilita a efetivacdo dos direitos basicos tanto da
crianga quanto da mulher. Direito da crianga de ser reconhecida e alimentada por ambos 0s
pais e direito da mulher a ndo sofrer lesdes, ndo somente corporais como também sofrimento

psicoldgico.
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Quadro 4: TEMAS DOS ENCONTROS DO GRUPO EXERCITANDO A CIDADANIA

TEMA DO
ENCONTRO

RELACIONADOS AS REFLEXOES EXPRESSAS
Processos ativos em 2011

CONSIDERACAO E REFLEXOES DO ENCONTRO

Direitos da
Crianga e do
Adolescente

Nos vividos compartilhados, discutiu-se sobre a importancia de haver o

dialogo entre os pais apds o término da relacéo. Que a relacdo amorosa se
finda, mas que era preciso ser estabelecido outro tipo de relacdo, onde a
crianca seja centro da atencédo, preservando os direitos da crianca e do
adolescente.

Sra. L. B. “tive que cuidar da minha filha sozinha e néo tive ajuda.
Foi muito dificil, mas eu consegui vencer”. (11/05/10)

Prevencao da

A partir das experiéncias compartilhadas foi possivel desenvolver um
didlogo auténtico e provocar a reflexdo. Houve a elaboracdo da violéncia
vivenciada pelos participantes nas situacdes cotidianas, antes nao
percebidas. E uma vez elaborada essa violéncia, deu-se a abertura para

Violéncia proposta de enfrentamento da mesma a partir da informacéo e do dialogo.
Contra a O tema foi significativo e pertinente visto que houve uma convergéncia
Mulher entre a proposta do encontro as questdes trazidas pelo grupo.

Sra. M “... antes de eu comecar a trabalhar ele ja me deixou passar

fome, me humilhou... mas me separei hoje estou sozinha e feliz”

(21/09/2010)

Realizou-se a reflexdo acerca da importancia do acordo judicial
Entrei na acompanhado_ d.o diélogo, ressalta_ndo que a just!ga é uma .forma de
o exercer os direitos, mas que o didlogo abre vérias possibilidades de
Justica, e entendimento. Discutiu-se o fato da familia ser ambiente de afeto, mas
agora?! também de divergéncias. Abordou-se sobre a importancia da busca pela

justica, busca esta participativa e responsavel para de fato exercitar a
cidadania que é a grande proposta do grupo.

Sra. A. C “ja passei por muitas situacdes ruins e conflituosas, mas
que hoje me sinto fortalecida e capaz”. (09/11/2010)

Dialogos para
cidadania

Considerou-se a dificuldade na atualidade de realizar um verdadeiro
dialogo. Refletiu-se que quando se estabelece esse didlogo a distancia
entre as pessoas diminui, pois conversando elas tem mais possibilidades
de se entenderem. Apresentou-se com imprescindivel ao exercicio do
didlogo: a importancia do ouvir, a necessidade da confianga e tolerancia e
a paciéncia como base de tudo.

“... agora eu sei que minhas filhas tém direito de conviverem com o
pai, eu ndo falo mal dele para elas, mas ele precisa se fazer presente...

a possibilidade do didlogo nés que temos que construir” N.
(31/03/2011)

Fonte: sujeitos que participaram das reunides realizadas no ano de 2010 e no primeiro semestre de 2011.

Os temas propostos nos encontros fizeram aflorar o vivido das pessoas marcado por
transgressao de direitos, principalmente da mulher, da crianca e do adolescente, através do
didlogo e elaborarem consideracdes e estratégias para prevenir futuras violagdes.
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Pensar 0 Grupo como espaco de exercicio de cidadania é considera-lo, a partir de
Hannah Arendt [4] como espaco do aparecimento, liberdade, da relacdo entre iguais, mesmo
frente a particularidades juridicas e/ou das outras relac6es sociais apresentadas. A pluralidade
de sujeitos ¢ vivenciada, eles podem se encontrar para discutir os “assuntos comuns” e pela
manifestacdo da palavra enquanto dialogo, exercitar a cidadania como movimento reflexivo
que gera o “agir em conjunto” e a “responsabilidade compartilhada”.

Trazem a violéncia vivenciada no ambito familiar para o espagco das experiéncias
comuns, para ser dialogada e refletida.

A insercdo no espaco do aparecimento, que ndo se pretende cercear ao ambito do
Escritorio, busca engajamento em novos projetos, “a capacidade de comecar algo novo em
cada pessoa, novas possibilidades de ser e agir”. Tais possibilidades sdo expressas nas falas
das pessoas que retratam o processo de busca de superacdo da violacéo de direitos

Esse processo de dialogo no exercicio dos direitos da-se a construcéo e consolidacdo da
cidadania, realizada pelo proprio sujeito, num constante "exercitar” [11] A pessoa é agente de
liberdade no fazer de sua historia em relacdo ao contexto social no qual encontra-se inserida.

O Grupo comporta em si uma complexidade, pois sua proposta é re-significada, re-
construida, conforme os participantes trazem as situacfes experienciadas, essas que Sdo
carregadas de significado. Sendo assim quem tematiza o encontro sdo 0S proprios
participantes, havendo uma constitui¢do conjunta de trocas de saberes e afetos.

Como apresentam Freitas, Cuba e Pereira [10], “através do didlogo democratico [...]
na “diferenca e na igualdade” os sujeitos plurais se fortalecem e podem implementar novos
processos de mudangas”, pessoais (conduzir o conflito familiar sem que haja a violéncia
doméstica) e sociais (exercitar a cidadania de forma plena gozando dos direitos e deveres).

Consideracoes finais

A pesquisa realizada, alem de possibilitar compreensdo e andlise sobre os conflitos
familiares, permitiu evidenciar a existéncia de violéncia doméstica, interfamiliar nas acdes
juridicas da éarea de Direito de Familia, violéncia esta acometida principalmente contra
mulher, crianca e adolescente.

Esta situacéo reflete o fendmeno da judicializacdo das relagdes, onde as mulheres, em
maior numero, buscam resolver os conflitos através da justica. Na maioria das vezes estas sao
responsaveis pelo cuidado da prole onde o pai ausenta-se tanto na criacdo quanto na
manutencdo da crianca 0 que expressa o elevado nimero de agbes de Alimentos onde a
violacdo de direito mais ocorrente € a de negligéncia e abandono.

Observou-se que a violéncia intra-familiar principalmente aquela ndo caracterizada
como fisica ndo era percebida como violéncia e sim como um fato cotidiano comum,
havendo, pois a banalizacdo de tal acontecimento. A esse respeito Minayo [13] expressa que
a violéncia, fenbmeno existente na sociedade ha muito tempo, ndo pode ser trada de forma
fatalista, por ser um caminho em contraposi¢cdo a tolerancia, ao dialogo, ao reconhecimento
dos direitos.

Quanto ao aspecto metodolégico da pesquisa identificou-se que a Metodologia
Dialogica vai ao encontro das necessidades trazidas pelos sujeitos da pesquisa, uma vez que
em seus cotidianos, além da violacdo de direitos ha auséncia de espagos onde tenham a
oportunidade de dialogar acerca das respectivas experiéncias vividas. Através do didlogo
compartilhado puderam problematizar as suas situagdes e conjuntamente buscar alternativas
para o encaminhamento delas.

Os autores, principalmente Almeida [1] e Arendt [4] com suas concepcdes oferecem
elementos que se trabalhados oportunamente podem provocar nos participantes do processo
de reflexdo a esperanga em um futuro renovado que consistira em criar novas agoes,
garantindo direitos e exercitando a cidadania.
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O objetivo almejado é no sentido de desenvolver credibilidade na justica como meio
institucional legal que viabiliza a democracia, mas também provocar a pessoa tomar para si a
responsabilidade na resolucédo de conflitos através de didlogos construtivos.

Notou-se que, nas partes em litigio, a resolucdo juridica é prejudicada quando ndo ha a
compreensdo do significado do processo, pois a atitude racional somente pode ser positiva
quando resolvidas as pendéncias de cunho afetivo, social e relacional, com especial énfase
naquelas que dizem respeito a magoas e ressentimentos.

Evidenciou-se que na demanda gerada no ambito do Direito de Familia no Escritorio
Modelo de Advocacia, nos processos juridicos ali instaurados se fazem presentes situacdes de
violéncia doméstica de ordem intrafamiliar, o que requer um olhar mais atencioso para a
questao.

Neste sentido, destaca-se a relevancia de um trabalho interdisciplinar, compreendendo
a importancia do dialogo entre o Direito e o Servigo Social para que se possa melhor atuar nas
questdes conflituosas que atravessam esses dois campos de saberes e acdes e buscar-se como

diz Oliveira [15] “uma justi¢a pautada no dialogo”.
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